Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Verbraucher

1. Geltungsbereich

Fur die Geschéftsbeziehungen zwischen Dr. Jirgen Engel / Zoolution (im Folgenden Verkaufer genannt) und dem privaten Verbraucher gelten
ausschlieBlich die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB); abweichende oder ergdnzende Bedingungen des
Vertragspartners werden nicht Vertragsinhalt, es sei denn, der Verkdufer hat deren Geltung ausdricklich bestétigt.

Diese AGB gelten nur gegeniiber Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB, d.h. natlrlichen Personen, die einen Vertrag zu privaten Zwecken
abschlieBen - also nicht fiir die gewerbliche oder selbstdndige berufliche Tatigkeit. Fir Unternehmer gelten spezielle AGB.

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten immer in derjenigen Fassung, die zum Zeitpunkt der Bestellung Giiltigkeit hatte.

2. Angebot, Bestellung, Vertragsschluss, Leistungsinhalt
Etwaige Angebote des Verkaufers sind freibleibend. Die Prasentation der Ware im Internet versteht sich nicht als verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Kaufvertrages, sondern als Aufforderung Kaufangebote abzugeben.

Die Bestellung des Vertragspartners stellt ein verbindliches Angebot zum Vertragsabschluss dar.

Flr einen Vertragsschluss muss der Vertragspartner seine fur die Ausfiihrung der Bestellung notwendigen Daten angeben. Dabei ist er
verpflichtet, wahrheitsgemaBe Angaben zu machen. Tut er dies nicht, kommt ein Vertrag nicht zustande. Sich daraus ergebende
Schadensersatzanspriiche geltend zu machen, behilt sich der Verkdufer ausdriicklich vor.

Sofern sich Daten dndern, insbesondere Name, Anschrift, E-Mail-Adresse und gegebenenfalls Bankverbindung, ist der Vertragspartner
verpflichtet, dem Verkiufer diese Anderung unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

Der Kaufvertrag kommt entweder durch Bestdtigung der Online-Bestellung oder eine schriftliche Auftragsbestatigung des Verkdufers
zustande. Bei Schreib-, Druck- und Rechenfehlern auf der Webseite ist der Verkaufer zum Riicktritt berechtigt.

Der geschuldete Leistungsinhalt ergibt sich abschlieBRend aus der Bestidtigung der Online-Bestellung oder einer schriftlichen
Auftragsbestatigung des Verkaufers.

3. Leistungs- und Lieferungsmodalitaten
Angaben Uber eine Lieferfrist werden stets schriftlich zugesagt und verstehen sich als voraussichtliche Lieferzeiten.

Die Lieferung der Ware durch den Verkdufer erfolgt ausschlieBlich gegen Vorauszahlung oder Nachnahme. Bei einer Nachnahme-Lieferung
tragt der Vertragspartner die zusatzlichen Gebuhren.

Alle Leistungsverpflichtungen des Verkdufers stehen unter dem Vorbehalt der Verflugbarkeit, d.h. der rechtzeitigen und richtigen
Selbstbelieferung. Der Verkdufer ist zu Teillieferungen und -leistungen berechtigt. Etwaige Anspriiche des Vertragspartners wegen
Leistungsstorungen werden hierdurch nicht beriihrt.

Die Lieferung erfolgt an die vom Vertragspartner angegebene Lieferadresse. Die Gefahr geht auf den Vertragspartner tber, sobald die Ware
an den Empfanger tibergeben worden ist, und zwar auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen.

4. Zahlungsbedingungen, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

Preisangaben des Verkdufers verstehen sich inklusive der jeweils gliltigen gesetzlichen Umsatzsteuer. Falls fiir den Vertragspartner Liefer-
und Versandkosten anfallen, werden diese extra ausgewiesen. Gewlinschte Sonderversendungsformen werden mit ortstiblichem Zuschlag
berechnet.

Alle Leistungen des Verkaufers sind sofort und ohne Abzug zur Zahlung fallig. In Rechnungen ausgewiesene Zahlungsfristen gelten nicht als
Falligkeitsregelung.

Falls Vorauszahlung vereinbart wurde, erhalt der Vertragspartner mit der Bestdtigung der Online-Bestellung oder einer schriftlichen
Auftragsbestatigung eine Rechnung, die unverziglich zu bezahlen ist. Nach Zahlungseingang auf dem Konto des Verkdufers wird die Ware
versandt.

Bei Zahlungsverzug wird eine Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 2,50 Euro pro Mahnung berechnet. Der Vertragspartner kommt aber auch
ohne Mahnung in Verzug, wenn nicht innerhalb von 30 Tagen nach Zugang der Rechnung eine Zahlung erfolgt.

Bei Zahlungsverzug ist der Verkaufer berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5% tber dem Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank p.a. zu
fordern. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens ist nicht ausgeschlossen.

Der Vertragspartner hat das Recht zur Aufrechnung nur dann, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder vom Verkaufer
anerkannt sind. Die Ausibung eines Zurilickbehaltungsrechts durch den Vertragspartner kommt nur insoweit in Betracht, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

5. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstéandigen Bezahlung des Kaufpreises behilt sich der Verkaufer das Eigentum an der gelieferten Ware vor. Die WeiterverdauBerung,
Verpfandung, Sicherungsiibereignung oder andere Verfligung Uber die verdufRerte Ware durch den Vertragspartner ist, solange der
Eigentumsvorbehalt besteht, unzuldssig.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware pfleglich zu behandeln. Hierzu zahlt insbesondere, diese vor
Beschadigung zu schiitzen. Uber Beschadigungen, Pfindungen oder sonstige Eingriffe in die im Eigentum des Verkaufers stehenden Ware,
hat der Vertragspartner den Verkaufer unverziglich schriftlich zu informieren.

6. Rechte bei Mangeln
Die Anspriiche des Vertragspartners wegen mangelhafter Lieferung/Leistung verjahren nach zwei Jahren ab Ablieferung, bzw. Abnahme
(gesetzliche Gewahrleistungsfristen). Der Mangel muss zur Wahrung der Gewahrleistungsanspriiche schriftlich angezeigt werden.

Tritt innerhalb der Verjahrungsfrist ein Mangel auf, kann der Verkdufer nach seiner Wahl innerhalb angemessener Frist Ersatz liefern bzw.
neu leisten oder den Mangel beseitigen. Mehrfache Nachbesserungen sind zuldssig. Schlagt die Ersatzlieferung, Neuherstellung oder
Mangelbeseitigung fehl oder verzogert sich iber angemessene Fristen hinaus aus Griinden, die der Verkaufer zu vertreten hat, oder ist diese
unzumutbar, ist der Vertragspartner berechtigt, die Vergiitung zu mindern oder vom Vertrag zurtickzutreten.



7. Haftung

Eine Haftung des Verkaufers, seiner Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen - gleich aus welchem Rechtsgrund - besteht nur, wenn der Schaden:

e durch schuldhafte Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht (Kardinalpflicht) in einer das Erreichen des Vertragszwecks
gefdahrdenden Weise verursacht worden oder

e auf grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz zuriickzufiihren ist.

Im Ubrigen ist eine Haftung auf Schadensersatz - "gleich aus welchem Rechtsgrund" - ausgeschlossen.

Haftet der Verkdufer fiir die Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht, ohne dass grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorliegen, so ist die
Haftung auf denjenigen Schadensumfang begrenzt, mit dessen Entstehen der Verkdufer bei Vertragsschluss aufgrund der ihm zu diesem
Zeitpunkt bekannten Umstdnde typischerweise rechnen musste.

Der Verkdufer haftet nicht fir mittelbare Schdaden, Mangelfolgeschaden, entgangenen Gewinn oder fir Mehraufwendungen in der
Abwicklung, die durch eine Verbringung des Produkts an einen anderen Ort entstehen. Ebenso ist bei einer unerheblichen Abweichung der
Ist- von der Sollbeschaffenheit der Leistung die Haftung ausgeschlossen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen bzw. -ausschllisse gelten nicht bei der schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit, flir Haftungsanspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz, sowie im Falle einer vertraglich vereinbarten
verschuldensunabhangigen Einstandspflicht. In diesen Féllen haftet der Verkaufer nach den gesetzlichen Vorschriften.

8. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Zoolution, Dr. Jiirgen Engel, Olchinger Str. 60, 82178 Puchheim, Fax: 089/84933543,
E-Mail: info@zoolution.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tGiber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem
die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches
der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf
dieses Vertrags unterrichten, an uns (Zoolution, Dr. Jiirgen Engel, Olchinger Str. 60, 82178 Puchheim) zuriickzusenden oder zu iibergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

e zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

e  zur Lieferung von Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

9. Datenschutz

Die Daten, die von lhnen im Rahmen des Vertragsschlusses bendtigt werden, werden in Deutschland lokal elektronisch gespeichert und
ausschlieBlich zur Ausgestaltung des Vertragsverhaltnisses verwendet. Der Umfang entspricht dem Bestellformular. Sie werden grundsatzlich
nicht an Dritte weitergegeben; weder im Rahmen einer Vermietung noch durch Verkauf oder Leihe.

Einzelheiten Gber Ihre Rechte entsprechend der EU Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) entnehmen Sie bitte unserer gesonderten
Datenschutzerklarung.

10. Online-Streitbeilegung

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform fiir die aufergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, die unter
www.ec.europa.eu/consumers/odr aufrufbar ist. Unsere E-Mail-Adresse lautet info@zoolution.de. Wir sind weder verpflichtet noch bereit,
an dem Streitschlichtungsverfahren teilzunehmen.

11. Anwendbares Recht

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, auch wenn aus dem Ausland bestellt oder in das Ausland geliefert wird. Wenn
der Kdufer seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt im Ausland hat, ist Miinchen Gerichtsstand fiir alle Anspriiche im Zusammenhang
mit dem Vertrag. Der Verkaufer ist berechtigt auch am allgemeinen Gerichtsstand des Kaufers zu klagen.
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